
Rudolph Logistics Group――
实现薪酬系统无缝转型
Rudolph Logistics Group 是一家国际物流服务提供商，在欧洲、美国
和中东的 45 个地点设立了办事处，拥有超过 5,500 名员工。Rudolph 

Logistics Group 的总部坐落在德国中心的古登斯贝格，主要业务是为
各行各业开发和实施全面的物流解决方案。其蓝筹客户包括 BMW、
Caterpillar、Porsche 和 Volkswagen。 

面临的挑战

Rudolph Logistics Group 的在匈牙利、葡萄牙和阿联酋等国家 / 地区设
立了全球办事处，薪酬流程多种多样，十分复杂。例如，该公司采用
了超过 450 种不同的计时模型，来根据工时计算薪酬。同时，人力
资源团队还需要考虑多种不同的本地协议、工会和工作类型。 

Rudolph Logistics Group 项目和发展经理 Florian Pfeiffer 表示：“我们
的模式与全球汉堡连锁店完全不同，它们在不同地点都采用完全相同
的工作流程，而我们则是在每个地点都有不同。因此，我们使用的任
何系统都必须支持我们的这种工作方式，这一点至关重要。然而，我
们的传统系统实在过于老旧。在某些系统中，甚至无法使用鼠标。”

董事会提出的主要要求之一是取消所有手工文书工作。这不仅是为了
帮助实现公司的现代化和简化流程，而且也是为了提高可持续性并降
低成本。但是，任何电子薪酬系统都必须遵守严格的数据保护规定，
并且安全有保障。Pfeiffer 说：“作为物流服务提供商，我们的第一大
资源便是员工。因此，为公司招聘并留住合适的人才非常重要。但这
也变得越来越困难了。我们认为，必须选择一个更加现代化的、基于
系统的解决方案来更新传统人力资源流程。”
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基本概况 

 公司：Rudolph Logistics Group

 总部：德国古登斯贝格

 行业：定制流程解决方案

 员工人数：全球 42 个办事处，
共 4,500 名员工

 产品：ADP 全球解决方案

https://www.rudolph-log.com/en/home/
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解决方案

由于 Rudolph Logistics Group 对之前的供应商的支持和服务不再满意，
其团队执行了全面的 RFQ 流程，致力更新和简化其所有不同的人力
资源系统。在该流程中，Pfeiffer 及其团队研究了 17 种不同的解决方
案。部分选项很快就被淘汰了，因为它们与之前的系统大相径庭，需
要我们进行大量团队培训。剩下的选项则按照系统功能，以及是否在
公司经营的地区提供多语言支持和运营等因素进行了筛选淘汰。 

之后，Pfeiffer 及其团队对最终候选解决方案进行了一轮严格的技术
测试，然后才选择合作伙伴。他说：“我们非常认真周全，我们的 

RFQ 流程中包含超过 1,000 个不同标准。”

最终，该公司选择了 ADP 屡获殊荣的全球解决方案来承担其薪酬和
人力资源成本控制工作，因为其不仅业务遍布全球，更对 Rudolph 

Logistics Group 经营所在地区拥有久经考验的丰富专业知识和技能。
Pfeiffer 表示：“从技术角度来说，ADP® 组建的团队、其全球业务足
迹以及解决方案的范围都令我们信服。很显然，APD 就是薪酬和人力
资源成本规划的最佳选择。”

这个决定很快得到了整个公司的支持。“团队成员很快给予支持。 

他们都很喜欢现在的团队提供的专属国内支持，以及区域性开发人
员，还有就是 ADP 可以杜绝不必要的步骤，大幅提升了传统流程的
速度。”

自从决定选择 ADP 以来，Rudolph Logistics Group 便对该公司提供的
培训非常满意，这是前一位供应商没有的，让他们付出了高昂的咨询
成本。“ ADP 为我们提供了非常棒的薪酬系统培训，让我们有能力自
行管理。我们预计，这将大幅节省成本，并提高投资回报。”

具体成果

自实施 ADP 薪酬解决方案以来，ADP 给予 Rudolph Logistics Group 的
支持让 Pfeiffer 十分满意。“见到 ADP 项目团队后，我们更加确信，
我们做出了正确的选择。我们知道，我们有了一个妥善的搭档。ADP 

团队经验丰富，并且知道我们作为一家公司需要什么。他们不仅在实
施阶段为我们提供了广泛的支持，之后也是如此。”

整个团队非常灵活，并且不遗余力地提供帮助，甚至有一次在公共假
日提供支持。

“我们相信，ADP 是一位强大的合作伙伴。团队和我们沟通顺畅，并
且是相关领域的专家，了解我们必须遵守的各种特定国家 / 地区工会
协议。ADP 团队引入了最佳实践，并且从不害怕提出正确的问题。”
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其中一项最佳实践是合并德国的两个不同薪酬部门，使其采用完全相
同的流程，这不仅提高了效率，更节省了时间。Pfeiffer 说：“这就意
味着，两个部门可以一起工作，并根据需要互相帮助。”

另一项最佳实践是将公司配车和其他福利等信息整合到薪酬系统中，
杜绝了对额外电子表格的需要。通过像这样整合和自动化流程，薪酬
专员能够节省大量时间。 

总的来说，对 Rudolph Logistics Group 而言，ADP 实施获得了巨大成
功。Pfeiffer 说：“在上线新系统的过程中，我们没有遇到任何困难。
事实上，一切进展都很顺利。薪酬工作的变化涉及将近 4,000 名员工，
但甚至没人发现，直到我们在内部报纸上发布了公告！”
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