
减轻全球薪酬管理负担

简介
人人都知道 FedEx。别具特色的制服和印有品牌的货车让人一眼就能

认出来。 

作为一个全球品牌，FedEx 在 220 多个国家和地区开展业务。公司有 678 架
飞机和 180,000 辆机动车，每天运送的包裹达到 1500 万个，数量惊人。 

最重要的是，从 ADP 的角度来看，他们在全球各地拥有超过 490,000 名团队

成员，这曾经给薪酬团队带来了一些后勤问题。

早在 2016 年，FedEx 就已经开始将其欧洲市场的大部分薪酬运营转移 

到 ADP。我们采访了 FedEx 的国际薪酬经理 Natascha Moor，与她讨论了 
FedEx 转移到 ADP 的过程、经验和结果。

面临的挑战
Natascha 极力强调了让 FedEx 的薪酬运营尽善尽美有多么重要。“如果不

给员工发工资，我们就没有实现所谓的'紫色承诺'：让内部和外部客户的

每一次 FedEx 体验都堪称卓越。” 

因此，对 FedEx 而言，在转移之前掌握所有薪酬问题至关重要。问题必然

存在。最值得注意的问题是，薪酬运营分布在全球 100 多个团队中，导致

缺乏国际上报路径，最佳实践分享也十分受限。更糟糕的是，FedEx 欧洲各

个地区的业务部门及薪酬团队使用的应用程序各不相同，数量超过 68 个 。 

更不用说超过 60% 的 FedEx 员工无法使用现代化考勤系统了。Natascha  
自嘲地说，这种格格不入、相互脱节的状况“相当具有挑战性”。
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Natascha Moore



“将这些差异很大的薪酬团队转移到 ADP 是一项艰巨的任务。 

我们需要获得巨大动力，为这一重大的薪酬变革提供理由。”

但这件事刻不容缓。除了全球各地这些不同的薪酬应用程序本身固有的明显

交互问题外，Natascha 还发现了棘手的安全问题。“在许多情况下，我们的

本地供应商无法提供安全的数据存储。所以，对于潜在的网络攻击，我们还

没有达到应有的抵抗能力。”

考虑到即将到来的 GDPR 法规，数据安全问题比以往更加重要。

成果
在 2016 年 9 月全面整合项目启动时，FedEx 的一些欧洲分支机构（具体来

说是 17 个）已经在使用 ADP 了。因此，Natascha 明白它在整个运营中的

作用。

“我们选择 ADP 的另一个关键因素是，他们能够在各种系统和时区之

间有效同步，再加上他们能够处理超大负载。我们非常需要一个有能

力处理海量数据负载的薪酬运营供应商。这是一个很大的影 

响因素。”

“2017 年 6 月，我们与 ADP 启动了全球薪酬研讨会”，Natascha 回忆道， 

“随后是构建商业案例。我们所有的代表把自己关在一个房间里，一关就

是两个星期！”

最终，我们共同拟出了一份既符合 FedEx 的所有严格政策要求，又完全符

合 GDPR 规定的合同。该合同最终于 2018 年 5 月确定，刚好在 GDPR 即将

生效的时候。Natascha 对这一时机非常满意：“那时，GDPR 合规性对我们

来说非常重要，现在也仍然重要，这一点无论怎样强调都不为过”。 

那么，在 FedEx 和 ADP 首次进行合同谈判的两年后，总体情况有何变 

化呢？

FedEx 现在使用同一个系统来收集信息，所有数据都采用相同格式。这让

他们能够应用一套标准化控制程序，从而更加轻松地协调国际业务。

“除了ADP Global 
Payroll 外，我们已

经在许多国家/地

区实施了 ADP 本
地解决方案。 

因此，在决定选择 
ADP 作为全球薪酬

合作伙伴时，这种

预先存在的关系和

对我们可以良好合

作的信心是重要的

决定因素。”

Natascha Moore 
国际薪酬经理
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有了  ADP Global Payroll，Natascha 可以轻松快速地检查每个国家/地区的 

薪酬是否按时发放。“我不必再四处找人，向不同的薪酬团队索要相关 

信息。也避免了更糟糕的情况：发现问题为时已晚。”

总而言之，ADP 使 FedEx 在薪酬方面的运营更加流畅和顺利。员工可以

确信他们的工资得到了有效、透明的处理，且各个薪酬团队之间也实

现了一致。Natascha 补充说：

“现在，我们可以从 ADP 的内部指示板上提取员工的所有工资信 

息进行报告。这是一个稳定的、标准化的系统，可以在不同的团队、 

系统和应用程序之间保持一致，让我们从大量令人沮丧的工作中解脱

出来。”

对于 FedEx 这样一个庞大的多样化公司来说（尤其是考虑到以前的各种传

统薪酬系统），这种稳定性是一项真正的优势。
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